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Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej pafistwa, ktéra ma na celu

umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej w jakie] sig
znalazly, i ktérej nie s3 w stanie samodzielnie pokonaé. Jedng z podstawowych zasad pomocy
spolecznej jest zasada sybsydiarnosci, polegajaca na tym, ze wsparcie danej osoby czy rodziny
moze by¢ udzielone, gdy nie s3 one w stanie pokona¢ swych trudnosci we wlasnym zakresie.
Udzielana pomoc ma zatem na celu uzupelnianie wiasnych uprawnien, zasobow i mozliwosci
podopiecznych a nie pelne zaspokajanie wszystkich ich potrzeb oraz dostarczanie $wiadczen
pienigznych w wysokosci dla nich wygodnych czy pozadanych. Ponadto pomoc spoleczna nie
jest nastawiona na wyreczanie 0sob korzystajacych z pomocy w przezwyciezaniu ich trudne;
sytuacji ale na ich wspieranie, ktére powinno by¢ dostosowane do mozliwosci danej osoby czy
rodziny a takze do mozliwosci finansowych gminy a osoby korzystajace z pomocy s3
zobowigzane do wspoéldziatania z osrodkiem pomocy spolecznej w rozwiazywaniu swoich
problemow.
Realizacja powyzszych celow odbywa si¢ poprzez §wiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku
oraz wspieranie klientow w formach swiadczen pienigznych. Dziatania pracownikéw pomocy
spolecznej stuza wigc wzmocnieniu klientéw, odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoleczenstwie oraz przygotowaniu warunkow sprzyjajacych temu celowi. Pracownik socjalny
podejmujac wspolprace z rodzing diagnozuje sytuacj¢ oraz okresla plan pomocy na jej rzecz,
ktory umozliwilby usamodzielnienie rodziny, tym samym pomégl rozwiazaé gléwne problemy
powodujace alienacje spoleczna, doprowadzajaca do zjawisk spolecznie niepozadanych.
Dzialania podejmowane w tym zakresie sg bardzo zréznicowane i dostosowane do
indywidualnej sytuacji.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dziadowej Klodzie dziala na podstawie
Uchwaly Nr I11/15/90 Rady Gminy Dziadowa Kloda z dnia 29.06.1990r. w sprawie utworzenia
jednostek organizacyjnych podporzadkowanych Radzie Gminy Dziadowa Kloda, Statutu
przyjetego Uchwalg Rady Gminy Dziadowa Kloda Nr XVII/87/16 z dnia 26.04.2016r. roku
oraz Regulaminu Organizacyjnego i realizuje zadania glownie w oparciu o ustawe o pomocy
spoleczne]. Ponadto realizujemy takze: ustawg o §wiadczeniach rodzinnych, ustawe o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw, ustawg¢ o pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci
(500+), program ,.Dobry start”, dodatki mieszkaniowe i energetyczne oraz stypendia szkolne,
karte duzej rodziny itp.

W 2020r. w Osrodku zatrudnionych bylo 8 osoéb: kierownik GOPS, gléwna ksiggowa, 2
pracownikéw socjalnych, referentka do obstugi $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego (aktualnie na urlopie macierzynskim), referentka do obstugi $wiadczen
wychowawczych (500+), opiekunka domowa, $wiadczgca ushugi opiekuncze dla mieszkancow
gminy w ich miejscu zamieszkania oraz pracownica zatrudniona jako pomoc administracyjna
(biurowa).

Zajmujemy czes¢ budynku, w ktorym znajduje si¢ rowniez Apteka.



Pomocy spolecznej udziela si¢ przy tacznym spelnieniu dwéch przestanek: wystapienia
trudnej sytuacji zyciowej oraz braku mozliwosci jej samodzielnego przezwyciezenia, w
szczegblnosci z powodu:

1. ubostwa
sieroctwa
bezdomnosci
bezrobocia
niepelnosprawnosci
dlugotrwalej lub cigzkiej choroby
przemocy w rodzinie
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci
bezradnosci w  sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w  rodzinach niepelnych  lub
wielodzietnych
10. braku umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia milodziezy opuszczajace;
placowki opiek.-wychow.
11. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego
12. alkoholizmu lub narkomanii
13. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej
14. kleski zywiotowej lub ekologicznej
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Od 01 pazdziernika 2018r. kryteria dochodowe uprawniajace do uzyskania $wiadczen z
pomocy spolecznej wynoszg:

1. dla osoby samotnie gospodarujacej: 701 zk ,,netto”

2. dla osoby w rodzinie: 528 zl. ,,netto”
a w rodzinach rolniczych przyjmuje si¢, ze z 1 ha przeliczeniowego uzyskuje sie dochdd
miesigczny w wysokosci 308 zk.

Kazda decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymaga uprzednio
przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu srodowiskowego (ktérego
wzOr ustalony jest stosownym rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spolecznej). shuzacego
ustaleniu sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej o0séb i rodzin. Decyzje
wydawane sg w formie pisemnej i od kazdej z nich stuzy prawo odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego we Wroclawiu.

Budzet GOPS wg. stanu na dzien 31.12.2020r. wygladal nastepujaco:

Ogolem Plan Finansowy Faktyczne wydatki
Dotacje Srodki wasne
2020 2019 2020 2019 2020 2019

9.021.020 7.840.947 8.205.909,89 7.136.252 640.455,67 622.499

w tym: w lyni:

dotacja: dotacja:
8.283.795 7.162.436
sr. wlasne: $r. wilasne:

737.225 678.511




Dotacje z budzetu panstwa otrzymujemy na (wg planéw finansowych):

- Swiadezenia rodzinne i fundusz alimentacyjny: 1.974.401 zt.
- Swiadczenia wychowawcze (500+) 5.791.000 zi.
- zasilki okresowe: 20.000 zt.
- zasilki stale : 98.000 zt.
- dozywianie (60% kosztéw): 24.948 zt.
- stypendia (80% kosztow): 29.696. z1.
- utrzymanie osrodka (ok. 30% kosztow) 111.068 zt.
- skladki na ubezb. zdrowotne niektorych

Swiadczeniobiorcow: 30.484 zl.
- dodatki energetyczne: 1.594 zi.
- wydawanie Kart Duzej Rodziny: 269 zl.
- Swiadczenia ,,Dobry start™: 200.260 zt.

Ze swiadczen wynikajacych z ustawy o pomocy spoltecznej ogdélem w 2020r. skorzystato 60
rodzin o liczbie oséb 209, w tym:
1.z zadan zleconych (wynagrodz. dla op. prawnego) — 2 rodziny o liczbie 0s6b 6
2.z zadan wlasnych (zas. celowe, okresowe, stale, obiady, ust. opiek.) - 58 rodzin o liczbie
0s6b 203

W rozbiciu na poszczegoélne rodzaje $wiadczen pienigznych wyplacono:

1.

Eh

40 zasitkow celowych i specjalnych celowych dla 27 oséb/rodzin na faczng kwote
14.218 zk

59 zasitkow okresowych dla 12 os6b/rodzin na taczng kwote 22.543 zi. (w tym
dotacja: 19.957 zl.)

187 zasilki stale dla 17 0s6b na tgczng kwote 98.003 zk.

W ramach rzgdowego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznano
positek dla 50 os6b na taczng kwotg 13.689 zk, w tym positki dla 43 dzieci na kwote
7.650 zl. oraz wyplacono zasilki celowe na zakup zywnosci lub positku dla 25 rodzin
na kwote: 23.550 zk. Ogolem na realizacje ww. programu wydatkowano 37.239 zi. z
czego 23.444 zL. pozyskalismy jako dotacje z budzetu panstwa.

Ponadto swiadczyliSmy ustugi opiekuncze dla 5 os6b/rodzin.

Ponosilismy odplatno$¢ za pobyt 3 mieszkancéw naszej gminy w Domach Pomocy
Spolecznej. Koszt tego zadania wynidst 104.785 zl.

Ponosimy koszty zwigzane z umieszczeniem dzieci w rodzinach zastepezych, ktore w
2020r. wyniosty 10.431 zk.

Oplacalismy rowniez koszty pobytu osoby bezdomnej, ktorej nasza gmina byla
ostatnim miejscem zamieszkania, w schronisku dla osob bezdomnych. Koszt tego
zadania wyniost w 2020r. 4.770 zk



Rodzaj §wiadczenia Liczba Liczba Kwota §wiadczen Srednia wysoko§é
Swiadczen oséb/rodzin $wiadczenia
2020 2019 | 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Zasilki celowe 40 58 27 40 14.218 21.240 355,45 366,21
Zasilki okresowe 59 50 12 10 22.543 17.416 382,08 348,32
Zasilki stale 187 203 17 18 98.003 109.515 524,07 339,48
Posilek 2818 9033 50 73 13.689 5.469 4,86 3,93
Zasilek celowy na 75 15 25 15 23.550 8400 314,00 560,00
posilek
Odplatnosé za 36 36 3 3 104.785 107.831 2910,72 2995,31
pobyt w DPS

Szerokie spektrum naszych dziatan wymaga wspolpracy z wieloma instytucjami takimi jak:
policja, sgdy, szkoly, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Gminna Komisja Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych, Osrodek Zdrowia, Urzad Pracy, ZUS, KRUS czy specjalistami z
roznych dziedzin (np. psycholodzy, terapeuci, prawnicy), instytucjami pozarzadowymi i
wieloma innymi jednostkami. Oczywiscie najwazniejszym czynnikiem umozliwiajacym
skuteczng pracg jest che¢ wspolpracy i wspétdzialania danej rodziny czy osoby korzystajacej z
pomocy. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze praca socjalna to proces dlugotrwaly, wymagajacy
konsekwencji i systematycznego dzialania, przynoszacy efekty czesto po wielu latach pracy z
rodzing. Rola pracownika socjalnego wymaga nie tylko wysokich kwalifikacji i
profesjonalizmu w wykonywaniu powierzonych zadan, ale przede wszystkim ogromnej
wrazliwosci, wyrozumialosci i checi niesienia pomocy osobom znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji materialnej 1 osobistej. Pomagajac rodzinom czy osobom w przezwyciezaniu ich
problemow zyciowych pracownicy pomocy spolecznej wykonuja szczegdlnie odpowiedzialna
prace, na co dzien stykajac si¢ z ubdstwem, bezrobociem, przemocs i cierpieniem. Dlatego tez,
praca socjalna to wielkie 1 odpowiedzialne zadanie, oznaczajace codzienne stawianie wobec
ludzkiego bolu, bezsilnosci, krzywdy i bezradno$ci, wymagajace czasem podejmowania bardzo
trudnych decyzji, ktére nierzadko budza rozmaite kontrowersje. Praca socjalna polega m.in. na:
pomocy w uzyskaniu odpowiednich uprawnien i $wiadczen (alimenty, renty, zasitki
pielegnacyjne, dodatki mieszkaniowe, energetyczne itp.), pomocy w kompletowaniu
dokumentacji stuzacej ustaleniu stopnia niepelnosprawnosci oraz przyjeciu do ZOL, DPS itp.,
motywowaniu do podejmowania leczenia odwykowego, pomocy w rozwigzywaniu konfliktow
rodzinnych i sgsiedzkich, dzialaniach majgcych na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
kierowaniu wnioskoéw do sagdéw o wglad w sytuacje rodziny, wspolpracy ze stuzba zdrowia,
policja, szkolami (pedagogami) i innymi instytucjami (ZUS, KRUS itp.), pomocy w
zalatwianiu rozmaitych formalno$ci zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem rodzin i 0séb,
kierowaniu do odpowiednich instytucji i specjalistow (np. prawnikéw, lekarzy, terapeutow),
wyszukiwaniu wszelkich informacji pomocnych w konkretnych sprawach i przekazywaniu ich
klientom, wyznaczaniu celow i mobilizowaniu do ich zrealizowania itp.

W swoim zalozeniu praca socjalna powinna shuzy¢: poprawie sytuacji niektorych oséb badz
rodzin dzigki zwigkszonej aktywno$ci zawodowej, uzyskaniu odpowiednich uprawnien i
swiadczen (alimenty, renty, zasitki pielegnacyjne, dodatki mieszkaniowe itp.), podejmowaniu
leczenia z uzaleznien, tagodzeniu i rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych i sgsiedzkich,
zaprzestaniu stosowania przemocy, objeciu rodzin kuratela, uzyskiwaniu przez klientow
pomocy spolecznej porad i podejmowanie odpowiednich terapii itp., pomoc w pisaniu pozwow
rozwodowych, alimentacyjnych i innych pism urzgdowych, umieszczanie klientéw pomocy
spotecznej w odpowiednich placéwkach itp.



Bardzo znaczacy czg$cig naszej dzialalnosci jest realizacja zadan wynikajacych z ustawy
o swiadczeniach rodzinnych.

W 2020r. w ramach zadan wynikajacych z ww. ustawy wydatkowano 1.953.076 zi. (wraz z

kosztami obstugi) przyznajac Swiadczenia rodzinne dla 299 rodzin. Wydano w tym zakresie

506 decyzji w tym 18 odmawiajacych przyznanie $wiadczenia, od ktorych nie zlozono odwotan

do SKO. Kazda wydana decyzja wymaga zebrania i weryfikacji szeregu dokumentow,

zaswiadczen czy oswiadczen stuzacych ustaleniu prawa do $wiadczen rodzinnych i dodatkow
do nich (np. weryfikacji dochodéw czy faktu ich uzyskania badz utraty w trakcie pobierania
swiadczen itp.). Sa to czynnosci czaso- i pracochlonne, wymagajace sporej wiedzy i znajomosci
wceigZz zmieniajgcych si¢ przepiséw. Aktualnie kryterium dochodowe uprawniajace do

uzyskania prawa do $wiadczen rodzinnych wynosi 674zt lub 764zt w przypadku rodziny z

niepelnosprawnym dzieckiem.

Realizujgc ustawe o pomocy osobom uprawnionym do alimentow wyplacono
swiadczenia dla 20 rodzin na laczng kwote 162.250 zl. Wydano 24 decyzje (w tym 1
odmowna). Tutaj takze obowigzuje kryterium dochodowe, wynoszace aktualnic 900 zi. i aby
ustali¢ prawo do swiadczenia réwniez musimy weryfikowaé dochody 0séb o nie ubiegajacych
sie.

W ramach tej ustawy prowadzimy tez dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych polegajace

m.in. na:

- przeprowadzaniu wywiadow alimentacyjnych stuzacych ustaleniu sytuacji rodzinnej,
dochodowej i zawodowej dhuznika (takze na wniosek jednostek z innych gmin), jego stanu
zdrowia oraz przyczyn niewywigzywania sie z obowigzku alimentacyjnego oraz odbieraniu
od dhuznikéw alimentacyjnych oswiadczen majgtkowych

- przekazywaniu informacji majacych wplyw na skutecznos¢ egzekucji komornikom
sagdowym

- kierowaniu dtuznikéw do Urzedu Pracy w celu aktywizacji zawodowej

- w przypadku zaleglosci dluzszych niz 6 m-cy zglaszaniu dluznikéw do biur informacji
gospodarczej

- w przypadkach okreslonych w ustawie skladaniu wnioskéw do prokuratury o $ciganie
dluznika oraz kierowaniu wnioskéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy diuznika
alimentacyjnego.

- kierowaniu wnioskéw do komornikow o przylaczenie sie do postepowania egzekucyjnego

- kierowaniu wnioskéw do prokuratury w zwigzku z niewywigzywaniem sie ze zobowiazan
alimentacyjnych

- rozliczaniu nalezno$ci dluznikéw alimentacyjnych

W ramach ustawy o pomocy pafstwa w wychowywaniu dzieci (rodzina ,,500 +)
wydatkowalismy kwote 5.751.097 zL. Ta forma pomocy objetych zostalo 1031 dzieci w 651
rodzinach. Od 01.07.2019r. nastapila zmiana zasad przyznawania $wiadczenia ,.500+ gdzie tg
forma pomocy objete zostaly wszystkie dzieci do 18. roku zycia (bez wzgledu na dochod
rodziny) i zniesiono wymdg wydawania decyzji przyznajacych. Zastapiono je Informacjami o
przyznaniu $wiadczenia.

Zdecydowana wigkszo$¢ kosztéw wynikajgcych z realizacji powyzszych ustaw (gléwnie
zwigzanych z kosztami zatrudnienia os6b odpowiedzialnych za ich realizacje)
finansowana jest z budzetu panstwa.



Realizujac ustawg o dodatkach mieszkaniowych wyplacono dodatki dla 19 rodzin na taczna
kwote 44.521,67 zl. (Srodki z budzetu gminy)

Liczba os6b Kwota
Rodzaj $wiadczenia
2020 2019 2020 2019
.Dodatl.m 19 19 44.521,67 42.663,10
mieszkaniowe

Przyznajemy i wyplacamy takze dodatki energetyczne. Z tej formy pomocy skorzystato
9 rodzin na kwote 1489,81 zl. (w catosci finansowana z budzetu panstwa).

Ponadto zgodnie z Uchwalg Nr XXXIV/170/10 Rady Gminy Dziadowa Kloda z dnia 15
kwietnia 2010r. zajmujemy si¢ przyznawaniem i wyplacaniem stypendiow szkolnych. Z tej
formy pomocy skorzystalo w roku szkolnym 2019/2020 25 uczniéw w 11 rodzinach na kwote
32.430,99 z1. z czego 25.944,79 zl. to dotacja z budzetu panstwa a 6.486,20 zI. srodki z budzetu
gminy. W okresie IX-XII 2020r. przyznano stypendia dla 14 uczniéw w 6 rodzinach. Laczna
kwota wyplaconych $wiadczen to 8300,00 zk., w tym 6.640,00 zl. to dotacja a $rodki wlasne
1.660,00 zk

W zwiazku z realizacja ustawy wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ponosimy odplatnos¢ za pobyt dzieci z terenu gminy w rodzinach zastepczych (2 rodziny).
W 2020r. byta to kwota 10.431,23 zl. Zgodnie z zapisami ww. ustawy gmina pokrywa koszty w
wysokosci :

- 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pierwszym roku pobytu dziecka w
pieczy zastepczej
- 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w drugim roku pobytu dziecka w
pieczy zastepcze]
- 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w trzecim roku i nastepnych latach
pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
Ponadto w ramach powyzszej ustawy na umowe zlecenie zatrudniamy asystenta rodziny,
ktorego celem jest osiggnigcie przez rodzing, ktéra sie opiekuje, podstawowego poziomu
stabilnodci zyciowe] umozliwiajacej jej wychowywanie dzieci. Asystent wspiera rodziny, w
ktérych wystepuja problemy trudne do pokonania samodzielnie przez t¢ rodzine, pomaga
rowniez rodzicom ubiegajagcym si¢ o odzyskanie wladzy rodzicielskiej. Jego glownym
zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie dzialan
zmierzajacych do zazegnania kryzysu w rodzinie. Do jego zadan nalezy wspieranie rodzin we
wzmacnianiu ich kompetencji opiekunczo — wychowawczych, a w szczegolnosci:
a) udzielanie pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;
b) udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych;
¢) udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow psychologicznych;
d) udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych z dzieémi;
e) wspieranie aktywnosci spotecznej;
f) motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;
g) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
h) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicé6w, majacych na celu
ksztattowanie prawidiowych wzorcow rodzicielskich i umiejgtnosci psychospolecznych;



i) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélno$ci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

j) podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

k) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci:

1) wspieranie kariery szkolnej dziecka;

m) wspolpraca z instytucjami, organizacjami, specjalistami na rzecz dziecka i rodziny.

W 2020 roku wsparciem asystenta rodziny objetych zostalo 9 rodzin, w tym do 3 m-cy: |
rodzina, od 3-12 m-cy: 2 rodziny, powyzej 12 m-cy: 6 rodzin. Z 5 rodzinami zakofczono
wspolprace: z 2 rodzinami ze wzgledu na osiagnigcie celow a z 3 ze wzgledu na zaprzestanie
wspolpracy (np. z powodu wyprowadzki do innej gminy). Nie korzystano z pomocy rodzin
wspierajgcych. Nie prowadzono tez placowki wsparcia dziennego.

Koszty zwigzane z zatrudnieniem asystenta rodziny wyniosty w 2020r. 17.170 zl. z CZego
dotacja z budzetu panstwa wyniosta 850 zl.

Zgodnie z art. 18. ust 1. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w celu
wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placowce wsparcia
dziennego. Placowke wsparcia dziennego prowadzi gmina, podmiot, ktéremu gmina zlecita
realizacj¢ tego zadania na podstawie art. 190, lub podmiot, ktory uzyskat zezwolenie wéjta.
Placowki wsparcia dziennego obejmujg opiekg i wychowaniem dzieci w czasie pozalekcyjnym.
Sprawuja one funkcje opiekuncze, wspierajg rodzicow w wychowywaniu dzieci, ucza
gospodarowania czasem, odpowiedzialno$ci, obowigzkowosci. W placéwkach tych prowadzi
si¢ zajgcia socjoterapeutyczne, wspomagajgce dzieci z zaburzeniami zachowania. Glownie z
powodu ograniczefi finansowych i organizacyjno-technicznych na terenie gminy Dziadowa
Kloda taka placowka jeszcze nie powstala.

Realizowalismy rowniez zadanie polegajace na wyplacie wynagrodzenia przyznawanego
przez sad osobie sprawujgcej opieke nad osoba ubezwlasnowolniong. Koszt tego zadania
(finansowanego w calo$ci z budzetu panstwa) wynidst w 2020r: 6.699 zl.

Od 2018 roku realizujemy kolejne duze zadanie, tym razem zwigzane z rzadowym
programem ,,.Dobry start”, w ramach ktérego w 2020r. wydatkowano kwote 200.259 zt., w tym
193.800 zi. na Swiadczenia dla 646 dzieci a 6.459 zL na koszty obstugi (cato$¢ finansowana z
budzetu panistwa). W tym zakresie wydano 427 informacji o przyznaniu $wiadczenia.

W 2020r. doszlo kolejne zadanie polegajace na weryfikacji dochodéw oséb ubiegajacych sie
wsparcie W ramach programu ,,Czyste powietrze” i wydawanie tym osobom stosownych
zaswiadczen.,

Ogotem w 2020r. wydano tgcznie 820 decyzji, w tym 23 odmawiajacych prawa do §wiadczen,
od ktorych nie ztozono odwotan do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego we Wroclawiu
oraz 505 informacji o przyznaniu swiadczen ,,500+” i ,,Dobry start”.

W ramach procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowano Gminny
Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz kontynuowano dzialania Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, za ktérego obstuge
organizacyjno-techniczng odpowiada GOPS. Do zadah ww. Zespolu nalezy mie¢dzy innymi
integrowanie i koordynowanie dzialan jednostek wchodzacych w jego skiad oraz specjalistow
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, przede wszystkim poprzez: diagnozowanie
problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dziatan w srodowisku Zagrozonym przemoca w
rodzinie, majgcych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku, inicjowanie interwencji w
srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie, rozpowszechnianie informacji o instytucjach,



osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym, inicjowanie dziatan w
stosunku do os6b stosujacych przemoc w rodzinie. Czlonkowie Zespotu uczestnicza w jego
posiedzeniach w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych.

W ramach realizacji ww. Programu przeprowadzono nastepujace dziatania:

- prowadzono Punkt Informacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie, dzialajacy przy Gminnym
Punkcie Rozwigzywania Problemoéw Uzaleznien,

- przeprowadzono akcje informacyjno-edukacyjna polegajaca na rozmieszczeniu na terenie
gminy plakatow, ulotek i broszur zawierajacych najwazniejsze informacje dotyczace
przeciwdzialaniu przemocy,

Osobom dotknigtym lub zagrozonym przemoca w rodzinie zapewniamy udzial w zajeciach

terapeutyczno-psychologicznych, ktoérych koszt w 2020r. wyniost 7.200 zl.

Wspdlnie z dzielnicowymi z terenu gminy corocznie monitorujemy $rodowiska
zagrozone skutkami mroZnej zimy (osoby samotne, schorowane, uzaleznione od alkoholu). W
ramach tych dzialafi rozpoznajemy potrzeby osob badz rodzin w zakresie zabezpieczenia przed
zimg 1 w miare naszych mozliwosci pomagamy w zakupie opatu, zywnosci czy cieplej odziezy.

Scisle wspotpracujemy z Gminna Komisjg Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
W uzasadnionych przypadkach skladamy wnioski o objecie leczeniem osob, ktére nie radza
sobie z problemem alkoholizmu. Pomagamy réwniez pisa¢ takie wnioski rodzinom tych oséb.
Ponadto na wniosek GKRPA pracownicy socjalni przeprowadzaja wywiady Srodowiskowe
dotyczace 0s6b badz rodzin, w ktorych wystepuje problem alkoholowy. Oczywiscie w ramach
pracy socjalnej prowadzone sg dzialania z takimi rodzinami.

Dzigki stalej wspolpracy z Kuratorium Oswiaty wystaliSmy w tym roku 8 dzieci na
kolonie letnie.

Niestety z uwagi na COVID-19 nie udalo si¢ zorganizowaé cyklicznego spotkania
integracyjnego dla oséb niepelnosprawnych z terenu naszej gminy a takze nie odwiedzilismy
(jak co roku) wraz z Wojtem Gminy mieszkancodw gminy, ktorzy ukonczyli 90 lat. Przestalismy
im za to drobne upominki wraz z zyczeniami swigtecznymi.

W ramach unijnego programu operacyjnego ,Pomoc zywnos$ciowa 2014-2020"
wspoltinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Osobom Najbardziej Potrzebujgcym,
we wspolpracy ze Stowarzyszeniem ,,Rodzina Kolpinga” z Sycowa kwalifikowali$my oraz
wydawalismy skierowania rodzinom wymagajacym tej formy pomocy. W 2020r. wsparciem w
postaci rozmaitych produktow zywnosciowych (m.in. sery, mleko, makarony, kasza, ryz,
cukier, olej, konserwy, dania gotowe itp.) objetych zostato 180 o0séb.

Od czerwca 2014r. realizujemy rowniez zadania dotyczace Karty Duzej Rodziny. W
2020r. ztozono 18 wnioskéw o wydanie KDR, w tym 5 wnioskow zostalo zlozonych przez
rodziny wielodzietne a 13 przez rodziny skladajace si¢ wylacznie z rodzicoéw. Lacznie wydano
55 kart w tym 35 dla rodzicéw (opiekunow) a 20 dla dzieci.

W 2020r. w celu poprawy bezpieczenstwa przeprowadziliSmy wymiang na rolety
zewngtrzne krat w oknach oraz wydzielilismy dodatkowe pomieszczenie na potrzeby socjalne
pracownikéw a takze od$wiezyliSmy czes¢ pomieszczen (wiatrolap, pomieszczenie prac.
socjalnych i glownej ksiegowej). Laczny koszt wyniost 21.000 zk.

Rok 2020 przyniést nowe wyzwania zwigzane z pandemig COVID-19. Wymagalo to
przeorganizowania naszej pracy i wprowadzenia nowych rozwigzan w zakresie obshugi
mieszkancéw z uwzglednieniem wszelkich wytycznych  dotyczacych  zachowania
podstawowych zasad rezimu sanitarnego i zasad dotyczacych zapobiegania rozprzestrzeniania
si¢ wirusa. Z uwagi na specyfike naszej pracy nie przeszliSmy na prace zdalng i bez przerw i
zaklocen realizowaliSmy nasze zadania. Na szczgscie udalo sie uniknaé zakazan wsrod
pracownikow. ktorzv wvkazali sie duza odnowiedzialnoéeia 1 oddaniem W kazdsi ~hwili



bylismy gotowi stuzy¢ pomoca czy to w postaci robienia niezbednych zakupéw dla osob
bedacych na kwarantannie czy tez przystgpujac do realizacji programu ,,Wspieraj Seniora” w
ramach ktérego zapewnialismy wsparcie w formie dostarczania zakup6w, zalatwiania drobnych
spraw urzgdowych i innych potrzeb w okresie konieczno$ci pozostawania senioréw w domu z
powodu zagrozenia epidemicznego.

Jak wynika z powyzszego sprawozdania zakres dziatan pracownikéw GOPS

stosowanych wobec 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy jest bardzo rozlegly a dokladanie
coraz to nowych zadan i obowigzkéw, zmiany przepiséw i czesto brak ich jednoznacznej
interpretacji staja si¢ nie lada wyzwaniem. Nasza praca wymaga wszechstronnej wiedzy,
umiejetnosci oraz narzedzi niezbednych do odpowiedniego pokierowania sprawami ludzi,
wspierania ich a nie wyreczania. Dzialania te powinny by¢ skuteczne i efektywne i majg shuzy¢
wzmocnieniu rodziny, aktywizowa¢ i usamodzielnia¢. Choé nie zawsze udaje nam sie osiagna¢
to co zamierzyliSmy to nasza praca skupia si¢ na tych celach. Nie nalezy przy tym zapominaé o
ograniczeniach (takich jak np. slabe polaczenia komunikacyjne, zawezajace dostep do
szerokiego rynku pracy czy ograniczone $rodki finansowe, lokalowe, organizacyjne)
obnizajacych skuteczno$¢ naszych dzialaf. Niestety wcigz sporym problemem i wyzwaniem
organizacyjnym jest duza rotacja pracownikow. W 2020r. jedna pracownica si¢ zwolnila a
druga przebywala na urlopie macierzynskim. Jednak dzieki wysitkowi wszystkich
pracownikéw udato sig¢ zazegna¢ problemy.
Nalezy podkresli¢, ze realizacja postawionych przed O$rodkiem zadan nie byla by mozliwa
gdyby nie ogromne zaangazowanie wszystkich pracownikéw GOPS. ktérym za postawe i
wkiad w prawidtowe funkcjonowanie o$rodka nalezg sie stowa podziekowania, co niniejszym
czynie,
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